UNIQA pojistovna, a.s. Lenka Bertova, MgA. Lukas Berta

Evropska 810/136 Tésnohlidkova 942/8
160 12 Praha 6 Brno 613 00
Schranka: andcicx Schranka: yn4nuu

https://lukasberta.com/

Véc: Zadost o nahradu $kody vzniklé po ukonéeni pojistné smlouvy &.: 4333910494 uzavi‘ené

dne 31.7.2015 u Auto BALVIN spol. s r.o.

Dovolujeme si Vas informovat, Ze po ukonceni pojistné smlouvy ¢.: 4333910494, ktera zahrnovala
bezpecnostni systém SafeLine, doslo diky jednani pojistovny UNIQA Kk Gjmé zpiisobené v

disledku nadmérného vybijeni automobilu Hyundai i30.

Po ukonc¢eni uvedené pojistné smlouvy nebyl systém SafeLine pojist'ovnou demontovan, zistal
dale zapojeny a trvale odebiral proud 0,14A, byt jsme jej povazovali za deaktivovany. Nutno
podotknout, ze odbér 0,14A ptekracuje i obvykly standard 0,10A, ktery je udavan jako souhrnny
doporuceny standard pro vozidlo v klidovém stavu. Po ukonceni pojistné smlouvy nemél systém
SafeLine odebirat samoziejmé jiz zcela zadny proud, natoz proud v nadstandardnim mnozstvi.

(protokol autorizovaného servisu — priloha: 01-a-diagnostika-balvin.jpg)

Pro celou véc je zejména diileZitd komunikace s pojistovnou UNIQA pii vypovedi smlouvy. Na
dotaz: “zda je potreba se dostavit do vybraného servisu pro demontadz bezpecnostniho zarizeni
SafeLine RENT* (priloha 03-b-vypoved-uniqua-2019.jpg) ndm bylo e-mailem sdéleno pouze, ze
,,demontaz jednotky nepozadujeme, ani za ni neuctujeme poplatek*“ (04-a-odpoved-uniqua-
2019.jpg). Jinak feceno: pojist'ovna explicitné nesdélila, Ze systém zuistane zapojeny, bude
odebirat proud a dojde tak ke znehodnoceni baterie zejména v zimnich mésicich, respektive

kdyz auto neni pouzivano, a tedy ani jizdou dobijeno.

Od zimy 2019, kdy mél byt jiz systém SafeLine neaktivni, jsme byli nuceni zajistit opakované
odborné dobijeni (priloha 06-ZZ-nabijeni-F22017.PDF) a rovnéz i vyménu znehodnocené
autobaterie (prilohy 02-a-VARTA-C30-1.jpg, 02-b-VARTA-C30-1.pdf). Zavada vybijeni automobilu
byla tak napadna, Ze jsme se rozhodli nechat auto zkontrolovat v autorizovaném servisu pro

Hyundai Auto BALVIN, kde se pfi¢ina ukdzala a je uvedena v protokolu.


https://lukasberta.com/

Celkové finan¢ni naklady spojené se vzniklou skodou diky chybnému jednani pojistovny jsme
vycislili takto:

* Nova autobaterie Varta: 1754,- K¢

* Opakované dobijeni, test baterie: 3267 ,- K¢

* Diagnostika v autorizovaném servisu BALVIN: 1935,- K¢

*  Celkem: 6956,- K¢

ZA4dam jménem mé manzelky (zplnomocnéni — priloha: 05-plna-moc-Bertova-Berta.jpg) o

uhrazeni ¢astky 6956,- K¢ na ucet 1144243014/3030 Air Bank.

Zaveérem dovolte predeslat, ze oCekavame kladné vytizeni nasi zadosti, protoze pochybeni na strané
pojistovny UNIQA je zjevné. V opacném piipad¢€ jsme rozhodnuti postoupit dalsi feSeni pravni
kancelaii KROUPAHELAN, resp. vyuzit i moznosti informovat o celém piipadu vefejnost formou

spotiebitelského varovani.
Dé&kujeme za spolupréci a véfime v hladké vytizeni nasi zadosti.
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